
Structures d’alternance proposant
des SERVICES À LA PERSONNE

auprès de familles, d’enfants,
de personnes âgées ou de personnes

en situation de handicap.

RESPONSABLE
COORDONNATEUR
SERVICES AU DOMICILE

Formation 
BAC+2

Titre
professionnel

niveau 5

Durée de la 
formation :

10 mois
Code RNCP : 35993

Formation par
alternance

16 semaines 
de formation

en centre

de 18 à 30
semaines

en entreprise

ORGANISER - COORDONNER - ENCADRER



TITRE PROFESSIONNEL

RESPONSABLE
COORDONNATEUR
SERVICES AU DOMICILE

Titre Professionnel RC SAD
Le titulaire de ce Titre Professionnel exerce un métier au
cœur du lien social. Il est capable de :

❙ Evaluer les besoins au domicile au regard de la situation 
du demandeur. 

❙ Elaborer une proposition et la contractualiser.

❙ Organiser, mettre en place et suivre les prestations. 

❙ Gérer le dossier administratif des clients. 

❙ Prendre en compte les aléas de planning.

❙ Recruter de nouveaux salariés.

❙ Encadrer, former et animer l’équipe d’intervenants.

❙ Proposer de nouvelles activités de développement.

❙ Veiller à l’amélioration continue de la qualité.

❙ Communiquer avec les acteurs du secteur, les coordonner.

Les +
❙ Pédagogie active et participative.

❙ Valorisation de l’alternance, évaluation en milieu
  professionnel

❙ Ouverture vers les pratiques professionnelles.

❙ Apprentissage par le jeu, mises en situation, jeux de rôle.

❙ Cartes conceptuelles ou mentales.

❙ Travaux coopératifs (travaux de groupes, étude de cas,
  échanges/débats).

❙ Interventions réseau de structures d’aide à domicile et   
  acteurs du territoire.

Les enseignements
Les enseignements sont répartis en blocs de com-
pétences auxquels viennent s’ajouter des modules 
connexes : entraînements, évaluations, préparation aux 
épreuves écrites et orales, accompagnement...

Conditions d’entrée 

Être titulaire d’un diplôme de niveau 4 ou
justifier d’au minimum 3 ans d’expérience 
dans les métiers des services à la personne 
ou dans une fonction managériale.

Votre statut

En contrat d’apprentissage

En contrat de professionnalisation

Salarié

Stagiaire de la formation professionnelle

Autres statuts adultes : nous consulter 

Financement

Contrat d’apprentissage ou de
professionnalisation

CPF / AIF

Financement individuel

Plan de développement des
compétences de l’entreprise
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823, av. de la Fédarié
81600 BRENS

Tél. 05 63 57 05 15 
Fax : 05 63 57 03 66

mfr.ineopole@mfr.asso.fr
www.ineopole-mfr.com

Établissement privé sous contrat avec le Ministère de l’Agriculture.


